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IS ENTREVISTA

Marcos Moure,

director general del grupo Elefante Azul,
Autonet&0il y Petronet-Hybis

“Ofrecemos un servicio integral
a cualquier centro de lavado”

A

El director general y propietario de las marcas f + [
Elefante Azui,Autﬂnet&mfyPetrﬂnet-Hybi'@- F e

-

Marcos Moure, explica la evolucion reciente
de la compariia, cuya sede se encuentra J
en la localidad barcelonesa de Alella, !
y que hace dos afios adquirié la red

de centros de |avado Elefante Azul.

Salva Bravo Nebot
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La made dal grupa se escuenira en b inzelided baoionesa de Medla

cadena de estadiones de servicio atendidas de bajo

coste, Eledonde Azuly Petranet Hybds, crenta con uns
planillz de P empleadss *compromstida con b ermprass,
cxbremadameanta preparada, rmuy [oven y tolabmente aren-
toda al mercado y & las necesidades de muestros cientes”,
rermarca hdaure

E | gnupa de empeesas, integrado por AuioeetSOi|l

[Qué es en la actualidad el grupo Elefante Azul,
Aurtonat&il y Petronet-Hybis? jQué empresas forman
parte del grugo v a gué se dedica cada una do ellas?
Drentro del grupo hay varlzs empresss. Petronet Hybis es
a encargada de |a distrbcidn de las plezas ¢ consumibles
de los centros de lavado, Actuamos como distribuidores
e imporiadores de les principaies marcas del sechor ded
lwvadio como CAT Pumps, Hawk, Inferpump, Mosmatic
¥ P4, entra ofras. En la actualided deponemss de 5.000
reterencias en stock confinuo

Petronet Hyles tambidn se encarge de la fabricacion de
los condros de lavado a preskn que postetiormente san
comercializados bajo b ensena Elefants &zul o bajo la
denominacdn Hybis con la irmagen corporativa propia de
cada diente, Adends, es la comipania que realiza el serdicio
g manterimiento yazstenda de todio los equipos. Presta
servicio a todos kos cliemtes y distribukdares de Espafia

“Conocer 3l cliente es un factor
determinante, es una informacion que se
estd convirtiendo en fundamental para
poder lomar decisiones empresariales
acerladas y nosotros, con los medios
que ponemos a disposicion de nuestros
clientes, lo hacemos posible”

En el mercado del lavado de vehiculos apsramos con ba
marca Elefante Azul, la marca de lavado a presian mas
conodda del sectar, ¥ que se caactenza por offecer & sus
clientes los equdpos de mayor calldad,

Finadmente, Autonet&0il estd presesie en e mencado de
la distribucion de carbwrantes & traves de estadiones g
servicio atendidas de bajo coste

FCudl ha sido la evalucitn del grupe Elefanta Azul,
Autonet&Oil y Petronet-Hybis en los dltimos afos?
AutonetSOl acdpuend hace oos ahos, concetamente en
julio dle 2015, Fladaie Azl Con e opsracian Iugr;rnjz
cracer incorparanco & grupo una ensedfia con un nombra
¥ una marca reconockda en el sectorn. Ademas, la gran
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maaria de los centros adgulindos ectaban, o contindan
estandn, en muy busnas ubicaciones. Son dreas de lavado
oy consolidadas.

En I3 actualidad estarmos mcrementando el ndimeso die
cantnos nuaves, perg sdends, hay centrog de lavada dondis
estamios abriendo pasofinesas ¥ viceversa. ESto nos pedmnibe
aproverchar jas sinengias de uno y obno nepoo,

Por lo qua respecta a los aguipos de lavado a presién,
daonde ge fabrican? pOué elamentos diferenciadores
incorporan?

Todos fos centros de lavado son de producdon propia y se
tabrican an Espafia. Estarmos incorporando nuevas poesta-
ciones gracas al aprovechamanto de las pesibdbdadog g
abiren las nuevas tecnologias. B al caso del wauimlento
remoto da la actividad & travée de cualguier dispedithio gue
tendga acceso a intemsat: un PC, un ofdenador partdtl, i
"smartphone’ g, incluso, mediante uni app.

Gracias 3 estas mejoras thonicas, ol propsetans de la ips-
talaciin puade conccer of nurmero de lavados realizados v
redlizar de farma rermota la gesidn ecandmica del centio
asl como algunas taneas di man fenimisnto,

T8 Estoriorse da Serdoio

Resulta evidentis qua los 'smartphones’ se han con-
vertido en una herramienta da marketing inehudible
en los tiempos ques corran.

5L D hecho, parece que para lo gue menos ufilizamos los
tebifonos miviles s para famar. Mosodros, por un lado,
facilitarnos a los propéetarios un control sbeoluto de o
g suicede an al Area da bBvadod & ndmearo da lavados y
ol madtoda de pago; la cantidad de monedas quee hay enel
manidern; da presidn y temperatura del agua.

P cdia parte, conocar al chanta as un factor detarmirante,
4 gma irformaciin que se estd convirtiendo en fundamental
para poder tormar decisiones empresariales acertadac y noso-
brop, pon los medios que ponemos a disposicién de nuestros
dienites, lo hacemes posible. B objetivo &5 mejorar el rendi-
o, incremantar |a rentabdidad y poder adaptar la oferta
de productos y servicios a las demandas del mercado, Saon
majoras que cudlguer empresa debe ledar a cabo,

(Puade axplicarnos gué es, y qué presiacones ofrece
la méquina de camble a la que hace referencia?

Es oira muestra de ciima estamos rmejorando s prests-
ciomes de nuestros cantras de lavado, Es un dsiema de

e Jers 71 canron o v die Bfanke
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Sistema de pago con tarjeta
y aplicacidn mévil para pista de lavado
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r | Maquina de pago para
lavade autemdtico con tarjeta
1 B bancaria

Centros de lava dﬂ

Mdguina de cambio,
fichas y tarjetos con tarjets
bancaria

Puenies de lavado automdtico

c/ Escultor Llimona, 9 - 08328 - ALELLA (Barcelona) - 93 480 21 44
info@hybis.es - www.hybis_es
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gestion y controd total sobre el negodn. Las maquings da
cambio se han comeertido, por ejemplo, en acepltadores
de tarjetas para realizar el pago; en efdas los usuarics ple-
dien registrarse come dientas; informar sobre los punics
acumuladas enfa farjsta de fidalizackn..,

Los condisctores, afemds, puedan pagar madianta cécdigos
de barras, Esta posbilidad facllta encimemente [3 puasta
e marcha de pramocones cruzadas con comerckos comd
catfenas 48 comida rapkda, supermercados, cenito oomes-
clales.., fo que perrmdle 3 wn conducton pasar ese codigo
o basras por @ lectar y disponer de un lavado gratuito
Tl es o proypicia un Seguiniento muy exactodel exito de
Lrtd campana y, ademads, lievarlis 8 cabo de ung manera
Ly BeonGmica, Mo es secetano ancargds cartelerks m
dedicare mucho tempo 4 las tameas relacionadas con la
promocEn. Obviamenta, la posibilidad de hacar promo-
ciones cnizadas con una gasolinera s muy sencilla.

B0 Estociones de Sarvico

La poshiidad de pagar &0 metdico, medlane
terjein bancariao bien a teses del mdel bacen
o [ expeviencla de uso de ns dienies de fos
tesbeen de lavedo Blelanie Azul sza mey positla.
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L invbgiiinei i £adm b
realigan vawiin funchres,
s gue ke hin Cotaads
an pcopledures de Laje s
para absnar ol braati:
pe=mitena g wuarios
repihiarsn como cierles
pera abiener descuenios
e irforman sohre bny
punlos acumuados 2n

la barjetn de= fidelivaciie,
£nlIe Giras presiaciones.

En cuanto al lavado a presién de vehicubos, el grupo
mantiene dos lineas de negocio diferendiadas, jpueds
explicarnos cual es la diferenda entre una y otral

En afecto, mantenemos dos ¥neas de negocio distintas,
uma de effas represantada por la franquicla Elefante Azul,
fue cisenta con 71 cenfros (21 de los cuales son propios
i 50 franquiclados), S rata de centros de lavado pra-
ridiam, fue secaracterizan por su excebencia en todos fos
samtics. Los Integrantes de |3 frengqueca se benefician
el saber hacer que acumulamos tias tantos anos de
actividad en &l marcado; de unas bajos oostes de los
recambics, o [0 corsumides, v en detabes refacionados
con A irmagen corporativa, oon 1 puesta en marcha de
carnparias de piblicidsd v comunicacion,

Ademas, operamos también bajo al modelo Petronet
Hybis. S trata e centros de kvado a presian de alta cali-
dad en ls modalidad de e en mano. Es dedr, adaptados



4 fa imagen comporativa segin los requisirentos de cads
dliente, ya sean redes de estaciones de sarvicia o ampre-
sarios ndependientes que operan con s progia marc,

£Cudl es la orlentacion de la franquicia? JCudl as Ia
relacidn que mantiene con sus franquiciados?
Muestra filosofia de franquicia es transversal sn el santida
de gue somos un grupo de emgresarios que s hemos
unidn para obtener vertajas al sgrupamos. Tenermnos wng
marca muy potents en el mercadn, gozamaos di una capa-
cidad de compra que nos pamke abtener riefanes praciog
¥ pademos Bzver 4 cabo una serie de acciones que 2 nivel
ndivicdual no poddemos realizar, Todo esto nas da b P
hilbdad de kograr una mayor rentabilidad. Nusstra compadia
£5 ¢l primera empresa franguiciadarna por ndmar de can
Iros, por o que somos los prirmiercs intaresacdos en qui Lay
rosas s2 hagan v salgan blen

Por lo gue respecta a los franquiciados, compran los mate-
risles, consurmnibles y recambyes a los mejores precdos. Cada
uno tieme 50 nivel de redponsabilidad en sy canlie; es
gecir, la gestion recas exclusivaments on cada uno de los
Propietangs, Nosstros somaos s encargados de sesararde
v ayudarie, pero las decisiones Tas toma &l

& Estoclones de Servicio

@ Elefa nteazul

{Considera que la orisis, en el sector del lavado de
vathiculos, se puede dar par superada?

La actividad se ha incrementado porgue venlamos e
Wnos niveles de actividad muy bajos, exremadamentis
fajos. De hecho, no se han afcanzado los nivesss ante
fiores a la crisis, pero si es cierto que hiay una rnayar
demanda, Ademds, las mejoras incorporadas a nived
tecnico ¥ tecnoldgéion permiten mejorar fa rentabilidad,
Mosotras, por ejemplo, ofrecemos ls posibilidad & los
clientes finalas de realizar el pago ded lavado mediante
tarjeta de débito wo crédito. Tambidn puedan ahosar al
pago a través de su ‘smartphone’, coma he comentado
antenarmente. Estas presfaciones permitan afsecer un
plus & nuestros chentes, que ven cimo pueden realizar
el lavado de una forma mds comoda, ko gue Friora su
expenencia de use, que es un factor moy relevante para
fidelizar a bos uswarios,

ks importants que vayamos incorporands (a5 prestacio-
e que ofrecen las nuevas tecnologias para gue nuestra
oferta se adape a los nuevss usos de los comsumidores
linabes, Debemos modemizar la oferta que ofrecemos a
los chentes que, o encuentran comodidades para consi
i, o hacen &n mayor medida.,



£Cudl es la presencia geografica de Elefante Azul?
La presancia geografica de Elefants Az en b paninsda
ibénca estd bastante repartida. Musesira objetive para den-
tro die tres ahos es estar presente en todas ks provincias
espaficdas. ¥ estamas trabajando pare pader lograr este
objetiva, En este momenio tenemos 36 proyectos €0 mar-
cha, muchos de los cuales estin pendientas de ks permisos
municipates, que son el mayor obsticulo con el que nos
encontramos para avanzar al atmo que nos gustariz.

JDdpde se lavan méas los coches en Espaia?

De media, en Espafia se lavan més coches desde la
Comunidad de Madrid hacia el norte, Ademads, el impodte
miedia dief tiquet es superion. Eso no quiera dacir guea neg
haya buenos centros en &l sur. De hecho, algunas de nues
iras mesones instalaconas se ubican en Marbetfa, Malaga
v Cadiz. Bl factar mis determinante para lograr un bieern
ricsuilbasdds o |a ublcacddn, 51 la ubicacidn es |a adecuada,
hay muchas posibilidedes de alcanzar al éxito,

La compania también estd presente en el segmanto
del lavado automético, jno es asi?

5i, darmos servicie @ nuestres deentes, Mo samas fabricantes
de este tipo de equipos, pero 5 gue diinbuimes algunas
marcas y nos encargames de realezar su mantenimiento
y las labores da reparacidn, Ofrecemos un servico inte-

gral a cualquier centro de lavado, les offecemes todo o
fuie necesiten: aspiradores, lirmgua afombilas.. . Tenamas
cualquier producto que se grécise én un centro de iavado,
desde amblentadores para e interior de los vehiculos a
cualquier products quirnics ¥ pleras de recamiio.

JCudl estd siendo la evolucion de la presencia de la
compania en el mercado da las estaciones de servicio?
Somss pionenss en la apertura de gasclineras atendidas
de baio coste. Levamos afos en ol secior, 5e rata de una
actividad que ha protagonizadeo un beom en los Gitimos
afos y nosotnos tambisn astarmaos crepiinds

Musstra previsshn as qua este ano abramos em0s SIS mse-
wins puntas de venta de carburante. B progieso en ecta
actividad depande, de nuess, de los tramiles muonicipales.
D hiechis, nussted ribmio de apertura est@ condieanado
por ¢stas cupstiones administrativas. Por poner un eemplo,
hiay estaciones que llevan dos abos esperando las autorl-

"Debemos modernizar la oferta

que ofrecemos a los clientes que,
si encuentran comodidades para

consumir, lo hacen en mayor medida”

[

s "

Descubra la nueva dimension del lavado.

€/ sl Graciosa, 1 - Ediicie Ancora - 26703 San Sebastién de los Reyes (Madrid)
Tt 34 91 BB3 60 70 - Sardcio Técniza: 900 802 104 - nfo@washtec.os

Ei £ millD

(9 WashTec

wiwi washbec, es



Petronat-tyvkiz =3 I3 3rma del progo encargada, snle oirss s, da Rbrica,
instzler, mastoner ¥ repansr los eqoipos de (vado 1 presion de aguelios
mmprezarios gue oplan par geuyecios |lave en mano, en los que puedsan
elegir su propl imagen corporativa o sdaplarza Ly de s estacién do serdoi

FAUHIES DTN T RS Er la actuaidad tenemos gecenas
che proecios @n marcha Qe se mabesalFzardn Cuando se
UMD SLIPErAnd @508 Trarmibes. Y may ubecacionas g
MIETRERA @LAS aoeras, Mosoles Tenemas muy darm que
Ly ulrcaciin et ol pencipal factor i dararrmiing la renta
tafckanl, tanto o las gasalineras comd oo 168 centms oo
lendacln, E5ta o una de s rasones por L quse Sokgierimcs
Elefarvte A, porgue machos de s contros estaban en
lunaras privilespados

A0uwé condicionas deban cumplir las ubicacianes?
Lo ifeal s qua se epcugntran an lgares con una pobla
ckan supenor a bos 10000 habitantas, sungue el becho
e temar un centro de kavado en una cudzd muy poidacdas
no ko comiierte €n mas rentable. Habitvalmente, an las
localidadas méas pobladas '3 compatenca es mayor, por
Io que ks clientes se reparten entre las mstalaciones que
estan en funcionamianio.

ko ohstante, no podemos pasar par ahto un factor que es
determinante: |z calidad ded lavado en el resdtada final,
Fara ello, es fundamental & mantenimsanto presentivo,
quie ewita paralizaciones Imprasistas y logra gue el equipo
rinda @ su mejor nivel Por eso recurrimas a kos mejares
COMponeies y a los megaes matanales, cormo el agem
inoxidakde, coir & que fabrcamas fodos nuestros bomas,
tanto ervel intenor coma an o exteriorn. Hay algieses cen-
tras e lavado die Eletar aonl i Jevan 25 ahos abierios
Caan S misrmos Eguieos quie Taeran instalados sionces
Moentrot Gormpre decimins que nueras boses won 108 mas
barains s se fiene an deenta suviia Otil, Ademas, neestio

Marces koure destaca of grado de compromiss de fa plaatifa del grupo de empresas. que da espleo direcio o 70 irabajadones:

g4 Estocipnes de Servici



Aspiradores, lmpin sEcmivila, ronsumibles,

produies para L s ndenioe chelos
weiwclca. ., o Enepo B ling Avol, Astonct&0i

y Petrenes-Hydszs obrece inda aguel lo qum 5=
nerekEa en e o lvado s ik

e

&l e

-

stk de recambios es Sptima, o gue acorta &l fiempo de
Baid 51 es necesario sustituir efgln comporsnte, Muestrn
servicio de mantenimiento y poseenta son ofrs elemeantos
due aseguran wma alta disponibilidad de los emipos

Finalments, jqué destacarla del grupse Elefanta Azul,
Autonet&Oil y Petronet-Hybis?

Me qusterla destacar que &l princpal factor gue nos
ha permitido legar kasta donde estamos es of equipo

Radiografia de Elefante Azul

hurmanc que farma la empresa, Se frata de una plantilla
comprametida con la empresa, extremadamante prepa-
facla, muy jeisen v totalments arentada al mercado v a
fas necesdades da nuesiros clientes. Mosotres ofrecemas
ura solucicn integral a fas necesidades de un empeesano
del sector. Los 0 empleados del grupo se encargan fiel-
rmente de allo, Agemas, la plantila estd implicada en las
evoluciones téonicas y tecnoldgicas que Mosporames a
rLIESTToS SOUipos. &

La red de cepfros de lavado a presidn Elefante Azul vive un momenio de expansion. La cofnpadda goza de una
rayor presencia en la Comunidad de Madrid (donde cuenta con dnon instalackones); Catalufia (en la provinda de
Barcedona hay once centros, mientras en Tarragona opea oo y cinco en Geronal; Castila y Ledn (sieta): Asturias
{Cuatro) y, particularmente, Andalucia, que con dieciacho dreas de lavado a presion es la comunidad autdnoma

Lo Mayae prasencia de la ermsena,

Tal ¥ como senala en la enfrevista Marcos Moure, Eefante Azul teme en marcha decenas de proyactos. Segin
los datos aportados por |a red de centros de lavado, Destacan los cinco de Barcelona y bos seis de Mallorea. Fern
tambign suman mas de 1n proyecio prowvincias como Gerona (tresk [os dos de Alicante; (los mismos que en
Zaragoza); Ios res de Vigo (Pontevedra), o Jos dos de Asturias, que se sumarian asi a los cuatno centros Que ya
funcionan en el Frincipado, En total, [ ensena agiutina a 71 centres, 20 de los cuales son de la propia compania

¥ los 51 restantes san franguiciadios,

La compafda cuenta con delegadones oe su Servicio de Ausstencia Téomica (5AT) en Catalufa, Levante, by Comamidad
de Madrd y Andalucia, mientras que en o resto de comumidades autbmomas esti presente a través de una sscogida
red de colaboradones con 1a formackin y expenencia que requiere e martenimiento y reparacion de ks equipos
£l gerente del gropa, Manel Monteno, cadlica ol primer semastre def afo como un perodo “di crecimiento y mucha
esfisrzn para poder comsequir un pasicionamiento en el mercado que consolide nuestra marca®

De cara a finales de 2017, Montero afirma gue el ohjetivo del grapo de empeesas es “consolidar ¢l cracimienta de
nuesiras diferentes dreas de dstribucitn y venta de centros de lavado y recarnbacs, mejors a0n mids [2 axplotacicn
de nuestros centros de lavado y ejecutar las aperturas de (a5 estaciones de servicio proyectadas™,
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